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1. AMAC

Bu prosediriin amaci; IlI-55.1 sayil “Portfédy Yoénetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin

Faaliyetlerine lliskin Esaslar Tebligi"nin 17. maddesi uyarinca Ziraat Portféy Yénetimi
A.S.'nin (Sirket) acil ve beklenmedik durumlarda olagan ¢alismasinin olumsuz yénde
etkilenmemesi ve is surekliliginin en kisa sitrede saglanmasi ile Sirket'in
musterilerine, dizenleyici kurumlara, portfdy saklama kurulusuna, araci kurumlara,
piyasa katilimcilarina ve Gg¢uncu taraflara kargi olan yukumlulaklerini yerine getirme
kosullarini, yéntemlerini, karsi karsiya kalinabilecek her tirlt istek ve beklentilerin
yerine getirilmesi icin alinmasi gereken énlem ve planlar ile hizli ve saglikh iletigimin
saglanmasina yonelik alinmasi gereken tedbir ve aksiyonlar belirlemektedir.

2. TANIMLAR

Sirket : Ziraat Portféy Yonetimi A.S.

Kurul : Sermaye Piyasasi Kurulu

Teblig : Portféy Yénetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine lliskin Esaslar
Tebligi

Miisteri : imzalanacak portfoy yoénetimi sozlesmesi ve / veya yatirm danismanhgi
sOzlesmesi gergevesindeki kisi, kurum, yatirim fonu ve emeklilik fonu

ABD : Acil ve Beklenmedik Durum
ABDP : Acil ve Beklenmedik Durum Plani
ABDS : Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu

ABDYK : Acil ve Beklenmedik Durum Yo&netim Komitesi

3. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUMLAR

Sirketin olagan calismasini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini
engelleyecek acil ve beklenmedik durumlar asagidaki gibi tanimlanmistir;

a) Dogal afetler, (deprem, yangin, firtina, sel, toprak kaymasi vb.)

b) Faaliyetlerin strduriildugl binada meydana gelen fiziksel olumsuzluklar,
(yangin, patlama, su baskini vb.)

c) Terérist saldirilar, savas, halk ayaklanmasi, seferberlik ilani vb.,
¢) Sirketin calismasi igin zorunlu olan altyapiya erigim olanaginin

yitirilmesi/ gegici olarak kullanilamaz olmasi,
TN 1
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d) Sirketin bilgi islem kapasitesi ve olanaklarinin yitiriimesi/gegici olarak
kullanilamaz olmasi (bilgi igslem sistemine disaridan saldiri, viriis vb.)

e) lletisim ve telekomiinikasyon imkanlarinin vyitirimesi / gegici olarak
kullanilamaz olmasi,

f) Eg@itimli insan kaynaginin yitiriimesi/ gecici olarak ¢alistirilamamasi,
g) Varliklarin yitirilmesi/ gegici olarak kullanilamaz olmasi,

g) Disaridan hizmet aliminin kesintiye ugramasi,

4. ACiL VE BEKLENMEDIK DURUM ONCESINDE ALINACAK TEDBIRLER
4.1 Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlulari

Acil ve beklenmedik durumlarda giivenligi, is devamlihigini ve veri kurtarimini
saglamak amaciyla Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu tarafindan, asagida
belirtilen Acil ve Beklenmedik Durum Yonetim Komitesi olusturulur.

Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu (ABDS): ABDS Sirket genel
muduradur. ABDS, ABDYK'ya baskanlik eder. ABDP’nin yurutilmesini saglayan, acil
durum ve kritik stire¢ ekiplerini yoneten ve planin uygulanmasindan sorumlu olan
kisidir. Yoénetim kurulu karari ile atanir.

ABDS en az yilda bir kez olmak tzere acil ve beklenmedik durumlarla ilgili plan
ve is akislarinin giincelligini kontrol eder. ABDP'de ve is akislarinda gincelleme veya
degisiklik yapiimasi gerektigi yénunde bir karara varirsa, bu kararini rapor seklinde
Yoénetim Kuruluna sunar. ABD’'nin énem derecesini belirleyerek personeli izinden
cagirmak, gegici goreviendirme yapmak ve Sirketin rutin faaliyetlerini strdirmeye
yonelik kararlar almak konusunda yetkilidir.

ABDS'’ nin dncelikli gorevi, acil ve beklenmedik durumun;

a) Calisma ortaminin kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin
devamliiginin saglanamamasi veya galisma ortaminin ve bilgi sistemlerinin kisa
siirede giderilemeyecek olciide hasara ugramasi,

b) Calisma ortami fiziken saglam olmakla birlikte ¢alismalarin devamliligini
engelleyen, kesintiye ugratan, genel olarak sistemin sagliksiz ¢caligmasina yol agan
nedenlerin ortaya ¢cikmasi hallerinden hangisine uygun oldugunun tespit edilmesidir.

(a) veya (b) maddesinde belirtilen durumlarin tespiti halinde, bu planda belirtilen
tedbirleri alir.

Sirket genel mudiriinin izinli oldugu veya sair sebeplerle gérevinin basi da
bulunmadigi hallerde ABDS sifatiyla haiz oldugu gérevler yonetim kurulu karariyla
belirlenecek Sirket genel mudir yardimeilarindan biri tarafindan yerine getirilir.
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Acil ve Beklenmedik Durum Yoénetim Komitesi (ABDYK): ABDS'ye
koordinasyon ve karar alma sirecinde destek veren komitedir. ABDS disindaki
ayeleri; Sirket genel madur yardimceilarindan biri, mufettis ve finansal koordinasyon
ve destek hizmetleri yéneticisidir. Uyelerin gérevleri asadidaki sekilde belirlenmistir:

e Uye - Genel Midiir Yardimcisi: ABD ile karsilasildiginda, tum Sirket
birimlerini koordine eder. ABDS'ye bilgi akisini saglar, Genel Muduriin
olmadigi durumlarda ABDS’nin de gorevlerini yerine getirir.

o Uye — Miifettis: Acil ve beklenmedik bir durumla karsilasildiginda, Ic
Kontrolden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesine bilgi akigi saglar.

e Uye - Finansal Koordinasyon ve Destek Hizmetleri Ydneticisi: Acil ve
beklenmedik bir durumla karsilasildiginda birimindeki personeli koordine
eder, uygulama sorumlusuna gerekli bilgi akisi saglar. Asil uygulama
sorumlusunun olmadig durumlarda, Genel Mudur Yardimcisi ile birlikte
alternatif acil ve beklenmedik durum plani uygulama sorumlusudur.

Istanbul'u etkileyen bir deprem ya da olaganustt bir durum halinde ABDYK
asgari olarak 2 Sirket personeli tarafindan olusturulabilir.

4.2 Personelin Gorev Dagilhimi

ABDP’nin uygulanmasindan ABDS sorumlu olmakla birlikte, ABD meydana
geldiginde kural olarak butiin Sirket personeli, Sirketin, musterilerin ve personelin
karsilasacagi risklerin gideriimesinde gérevli ve sorumludur. Personel s6z konusu
gorev ve sorumluluklarini ABDS'nin yénlendirme ve koordinasyonu altinda yerine
getirir. Durum bazinda yapilacak islerin farklilagtiriimasi ABDS'nin yetkisinde olmakia
birlikte, genel olarak asagdidaki gérev dagilimina uyulur.

Uyarma: ABD’nin meydana geldiginin/gelme olasihdinin arttiginin ABDS'ye
bildiriimesinden tim personel sorumludur. ABD ile ilk karsilagan personel, durumun
aciliyetine gore oncelikle haber veriimesi gereken yerler varsa (ambulans, itfaiye,
polis, AKUT vb.) haber verecek ve derhal ABDS'yi bilgilendirecektir.

Kurtarma: ABD ile karsilasan personel daha 6nceden tespit edilen (kurtarma
onceliklerine goére) Sirkete ait ©nemli evrak ve diger gereglerin tahliyesini
saglayacaktir. Birim yoneticileri kendilerine bagh birimin tahliyesinden sorumludur.

Koruma: Finansal Koordinasyon ve Destek Hizmetleri Birimi, Sirketin kurtarilan
bilgi, dokiiman ve diger 6nemli evrakinin giivenligini saglayacaktir.

Bilgilendirme: Finansal Koordinasyon ve Destek Hizmetleri Birimi ve Pazarlama
Birimi tarafindan musterilere ve is iliskisinde bulunulan diger kisi ve sirketler ile
mevzuat uyarinca kamu otoritelerine yapiimasi gereken bildirimlerin génderilmesini
saglayacaktir.

izinli personel ABD’nin olugsmasi halinde ABDS'ye ulagmak zorundadir.
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4.3 Bilgisayar Sistemlerinin Yedeklemesinin Yapiimasi

ABD halinde operasyonlarini surdirebilmek amaciyla Sirket hizmetlerinin
yurutilmesinde kullanilan bilgisayar sistemlerinin yedeklemesi ABDS'nin kararlari
dogrultusunda Bilgi islem personeli tarafindan gunluk olarak yapilir. Sistem yedekleri
manyetik ortamda ve “Bilgi Teknolojileri Yonetmelidi” nde belirtilen periyot ve usullerde
Sirketgce kiralanmis olan banka kasasinda saklanir. Bu kayitlarin yapildigi data
kartuslari bankaya géturilmeden 6nce Sirketin gelik kasasi igerisinde muhafaza edilir.

4.4 Tahliye Giivenliginin Saglanmasi

Karsilasilabilecek ABD durumunda musteri ve personelin hizmet binalarindan
en kisa surede tahliye edilmesi icin kapi, yangin merdiveni gibi ¢ikis yollar surekli
kullanilabilir halde tutulur. Bu konudaki bilgilendirme ve yoénlendirme ikazlari Finansal
Koordinasyon ve Destek Hizmetleri Birimi tarafindan yerine getiriimekle birlikte,
onlemlerin yeterliligi ABDS tarafindan kontrol edilir.

4.5 Acil ve Beklenmedik Durum Tatbikatlari

ABDS, uygun gordugu tarihlerde bu plan ve buna bagli diizenlemelere uyumun
test edilmesi, personelin hazirlikli tutulmasi amaciyla tatbikatlar gergeklestirebilir. S6z
konusu tatbikatlara mumkiin oldugunca ¢ok sayida personelin katilmi saglanir.

5. ACiL VE BEKLENMEDIK DURUM i$ AKIS PROSEDURU

5.1 ABDS’ nin Goreve Baglamasi ve Gorev Dagiliminin Uygulanmasi

ABD’nin haber alinmasi sonrasinda ABDS bagkaca bir ¢agri beklemeden,
Sirket merkezinde, bu mumkin degilse alternatif merkezde derhal gérevine baslar.
Personel daha énceden belirlenen gérev dagihmina uygun olarak gérevlerinin basina
gecer. ABDS, gerekli durumlarda gérev dagiliminin disinda gérevlendirmeler yapabilir.
Sirket genelini ilgilendirmeyen durumlar, ABDS'’ye gerek olmaksizin ilgili grubun en st
yoneticisi tarafindan ¢ozumlenir. ABD aninda personele ulasmada sorunla
karsilasmamak icin Genel Mudur Asistanligi tarafindan hazirlanan personelin konut ve
mobil telefon numaralari ile adres bilgilerini iceren veri tabani ABDS’ nin bilgisine
sunulur.

5.2 Durumun Saptanmasi

ABD meydana geldiginde, ¢ozum yollarinin ve yéntemlerinin belirlenebilmesi
amaclyla, ortaya c¢ikan durumun bilgi ve gérgii sahibi olanlardan ve Sirket
kayitlarindan edinilen bilgilere goére tamimi yapilir. Durumun neden ortaya ciktigi
belirlenir. ABD’nin tanimini yapan ABDS, bunu personele ve Y&netim Kuruluna bildirir.

ABDS, ABD sonucunda Sirket, personel ve musteri agisindan ortaya gikan ya
da cikmasi muhtemel risk ya da hasar 6lgimi yapar. Uzmanlik gerektiren durumlarda
bir uzmanin bilgisine bagvurulur. Degerlendirme sonuglari bir rapor halinde tespit edilir

ve Yonetim Kuruluna sunulur.
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5.3 Bildirimlerin Yapilmasi ve Yardim istenmesi

ABDS tarafindan ABD ile ilgili olarak bilgilendirilen personel, 4.2 maddede yer
alan goérev dagilimina uygun bir bicimde, ortaya c¢ikan ABD'nin risk ve hasar
derecesine goére kamu glvenlik birimlerine, kurtarma birimlerine, sermaye piyasasinin
diizenleyici ve denetleyici otoritelerine, ¢alisilan bankalara, sigorta sirketlerine ve ilgili
diger kurum ve kuruluslara bildirimde bulunur, gerekirse bunlardan yardim ister. ABDS
s6z konusu bildirimlerin yapilmasini koordine ve kontrol eder. ABD halinde iletisim
kurulacak Sirket disi yerlerin iletisim bilgileri bu planin ekinde sunulmaktadir.

ABD olarak kabul edilen g¢alisma ortami fiziken saglamken galigmalarin kisa
sureli olarak saglksiz calismasina yol agacak nedenlerin ortaya ¢ikmasi halinde,
islemlerin diger iletisim yontemleriyle gergeklestiriimesi igin gereken énlemler ABDS
tarafindan alinir.

5.4 Sorunun Coziilmesi ve Caligsmalara Baglanmasi

ABD oncelikle Sirket imkanlari ile ¢dézimlenmeye calisilir. Calismalarda
personel ve misteri giavenligi icin éncelikli é6nlemler alinir. ABDS, ABD halinde, gérev
dagihmina bagh olmaksizin gorevlendirmeler yapabilir. ABD’nin ortadan
kaldinimasinda Sirket imkanlarinin yeterli olamamasi durumunda ABDS hangi kamu
kurumlarindan ve/veya 6zel kuruluslardan yardim alinmasi gerektigini saptar. ABDS
ABD'nin etkilerinin Sirket imkanlar ile veya disarnidan yardim alarak ne kadar sure
icinde ve ne sekilde ortadan kaldirilacagini gésteren bir rapor hazirlayarak Yénetim
Kuruluna sunar.

Yénetim Kurulunca onaylandiktan sonra rapor dogrultusunda hareket ederek
ABD'nin ortadan kaldiriimasi igin gerekli islemlerin yapiimasini saglar. ABDS
gecikmesinde sakinca bulunan hallerde Yénetim Kuruluna ulagsmakta zorluk
yasanmas! durumunda Yoénetim Kurulunun onayi olmaksizin gerekli 6nlemleri alarak
uygulama yetkisine sahiptir.

ABD halinde calismalara tekrar baslanmadan énce ABDS tarafindan 6lglebilir
ve Odlcilemeyen kayiplarin degerlendirmesi yapilir. Mal, gelir, nakit akisindaki
aksamalar, yasal yaptinmlar, insan kaynaklari, artan galisma maliyeti ve diger ek
harcamalar élcilebilir kayiplar olup, personelin ugradigi moral ve motivasyon kaybi ve
Sirketin itibar ve prestijinin azalmasi gibi unsurlar élgilemeyen kayiplardir.

5.5 Kurtariimada Oncelikli Belge ve Dokiimanlar

Portfdy Yénetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine lliskin Esaslar
Tebliginin 17. maddesinin 2. fikrasinin (a) bendi uyarinca saklanmasi zorunlu belge ve
dokumanlar ile elektronik ortamda tutulan yedekleme dosyalarinin, olasi yangin,
deprem vb. durumlarda kurtariimada o6ncelik verilecek sekilde arsivienmesi, arsiv
dolaplarinda “Oncelikle Kurtarilacak” ibaresinin yer almasi hususunda dizenlemelerin
yapilmasi Finansal Koordinasyon ve Destek Hizmetleri Birimi ile Bilgi islem Personeli

tarafindan gerceklestirilir.
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Ayrica Bilgi Islem Personeli tarafindan herhangi bir acil durum halinde
kullanilmak lzere Sirketin dijital ortamlarda yedeklenen verileri Sirket merkezinden
farkl bir lokasyonda barindirilarak yedeklenmesi saglanir. Bu husus Sirketin “Bilgi
Teknolojileri Yénetmeligi'nde dizenlenir.

5.6 Alternatif Bilgi Sistemleri, Yedekleri ve Argivienmesi

Sirketin bilgi islem sisteminin kurulum ve yénetimini yapan Ziraat Teknoloji A.S.
ile Sirket Bilgi Islem Personeli tarafindan ABD ile kargilagiimasi halinde faaliyetlerin
alternatif hizmet yerinde surdurilebilmesi igcin gerekli dizenlemeler yapilir. Bu
kapsamda Ziraat Teknoloji tarafindan hazirlanan olagantstu durum plani uygulanir.

Ziraat Teknoloji ve Sirket Bilgi islem Personeli olasi olaganusti durumlarda en
kisa sirede alternatif sirket merkezini faaliyete gegirmek amaciyla gerekli teknik
donanim ve yazilimlarin hazir bulundurulmasi/planlanmasindan sorumludurlar. Bu
hususta 6nceden plan hazirlamak, yil igerisinde acil durum senaryolari uygulamak,
alternatif sirket merkezine gecis tatbikatlari yapmak sirket Bilgi islem personelinin
gorev ve sorumlulugundadir.

Tebligin 17. Maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendi uyarinca Sirketin elektronik
ortamlara bulunan verilerinin yedeklerinin alinmasi ve 5 yil boyunca saklanmasi
zorunludur.

5.7 Operasyonel Riskler

ABD'nin gerceklesmesi halinde ADP’nin uygulanmasinda yasanabilecek
operasyonel riskler, c¢alisanlarinin ADP hakkindaki bilgisizlikleri, Acil Durum
Egitimlerinin ve tatbikatlarinin yapilmamasi, ulusal boyuttaki kargasaliklarda
yasanabilecek iletisim sorunlandir. Bir sézlesme kapsaminda digsaridan saglanan
hizmetlerdeki alimlarda (Fon Hizmet, Aracilik Faaliyetleri, Takas ve Saklama)
yasanabilecek operasyonel riskler ve onlemleri, sé6z konusu soézlesmelerde ifade
edilerek, etkilenecek musterilere duyurulur.

5.8 Alternatif Iletisim Kanallan

ABDS, ABD halinde hizmet kanallarinin iglerligini tespit eder. Hizmet
kanallarinin kesilmesi durumunda hizmetin aksamadan devam etmesini saglamak igin
alternatif olarak kullanilabilecek hizmet kanallarini tespit eder ve kullanima
gegiriimelerini sagdlar. ABDS tespit edilen alternatif hizmet kanallarini personele bildirir.
Tespit edilen alternatif hizmet kanallarinin personel tarafindan musterilere

bildirilmesini koordine ve kontrol eder.
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5.9 Personel Bilgilendirme Sistemi

ABD halinde tum personele ulagiimasi, tum personelin iletisim bilgilerinin ABDS
ve diger ilgililere ulastinimasi Genel Mudurliuk Asistanhidinin sorumlulugundadir. Genel
Muadurluk Asistanh@i bu konudaki kayitlarin glincel olmasi ve her zaman hazir ve
ulasilabilir bulundurulmasindan sorumiudur.

511 Acil ve Beklemedik Durumun  Misterilere Etkilerinin
Degerlendirilmesi

ABD’nin gergeklesmesi halinde, sonuglarinin olasi etkileri ve alinan énlemler
musterilere en hizli iletisim kanallan ile bildirilir. Bu konuda Sirket internet sitesinden
duyurular ve musterilere elektronik posta veya SMS génderilmesi icin gerekli kayitlar
ve teknik calismalar hazir tutularak, Bilgi islem ve Pazarlama Birimleri arasinda
onceden gorev paylasimi yapilir.

Musteriler ile imzalanacak sozlesmelerde, ABD halinde is surekliliginin nasil
saglanacagina dair agiklamalara yer verilmesi zorunludur. Bu aciklamalarda
Musterilerin Acil durumlarda kullanacaklari iletisim yollar, alternatif sirket merkezinin
adresi, Sirketin internet sitesinde bulunan bu planinin internet adresi yer alir.

5.12 Zorunlu Bilgilendirmeler

Sirket tarafindan hazirlanarak Yoénetim Kurulunun onayina muteakip yuararlige
giren bu yénetmelik ilk onayi ve ilerleyen dénemlerde yapilacak glncellemelerde
asagida yer alan kurum ve kuruluslara EK:1'de yer alan form araciligi ile bildirilerek,
Sirketin internet sitesinde tum musteri ve 3. sahislann ulasabilecekleri sekilde
yayinlanmasi zorunludur.

Sermaye Piyasasi Kurulu

Borsa Istanbul A.S.

Takasbank

MKK

T.C. Ziraat Bankasi A.S.

Ziraat Yatinm Menkul Degerler A.S.

Sirket Ortaklarn

Tam Musteriler


Sotka-PC
Daktilo Metni
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5.13 Personelin Goérev ve Sorumluluklar

Sirket personeli, ABD halinde ABDS’ nin kontrol ve koordinasyonu altinda
hareket ederek, bu planda yer alan goérev dagilimina uygun olarak goérev ve
sorumluluklarini yerine getirmek, yardim, kurtarma ve koruma calismalarina katiimak,
durumun normale dénmesi i¢in en Ust diizeyde ¢aba gdstermekle yukumludur.

6. DISARIDAN ALINAN HiZMETLERLE ILGIiLi PLANLAR

Portfoy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine lliskin Esaslar
Tebliginin 19. Maddesi uyarinca Sirketin disaridan alacadi hizmetlerde meydana
gelecek kesinti veya aksakliklar Sirketin “Diganidan Hizmet Alimina lligkin
Prosediirleri” kapsaminda giderilir.

Yonetilen fonlarin “Fon Hizmet Birimi” tarafindan yerine getirilecek islemlerinin
sirketin “Disaridan Hizmet Alimi Is Akisi Prosediri” uyarinca yerine getirilmesi
esastir. Fon Hizmet Birimi hizmetinin alinacagi karsi kurumun acil ve beklenmedik
olaylar neticesinde bu faaliyeti devam ettiremeyeceginin ortaya ¢ikmasi halinde
Kurulunda onayi alinarak derhal yeni bir banka yada araci kurumla sézlegsme
imzalanir. Sirketin Fon Hizmet Birimini kendi buinyesinde kurmasi hakli saklidir.

Fon hizmet birimi faaliyetinin ilgili sézlemede belirlenen esaslar ¢ergevesinde
saglanmamasi durumunda; yeni bir kurumdan hizmet alimina baslanincaya kadar
gecen slrede asagidaki prosedurler uygulanir:

- Fonlarin bir giin éncesine ait degerleme dosyalart Fon Hizmet Birimi
tarafindan fax ya da e-posta yoluyla Sirket'e iletilir.

- Fon degerleme detaylarindan yola ¢ikilarak gunliik nakit akisi manuel olarak
olusturulur.

- Fon Hizmet Biriminden nakit akis bilgisi kontrol amacl olarak fax ya da e-
posta yolu ile Sirket'e iletilir.

- Fon Hizmet Birimi ile nakit akis mutabakati saglanir.

- Portféy yéneticileri tarafindan yapilan iglemler nakit akiga yansitildiktan
sonra Ziraat Bankasi A.S.’nin Hazine Operasyonlar Bolimi'ne fonlarin
nakit akislari fax ya da e-posta yoluyla Fon Hizmet Birimi tarafindan iletilir.

- Gergeklesen iglemlerin aracilik hizmeti alinan kurumlardan e-posta olarak
alinamamasi durumunda islemler bu kurumlar tarafindan fax ile gonderilir.
Sirket sistemine girilen iglemler kontrol edildikten sonra fax olarak ya da e-
posta ile elden Fon Hizmet Birimi’ne ulagtirilir.

- Gun sonunda (likit ve kisa vadeli fonlar igin gin iginde) dagitici
kuruluglardan ve TEFDP’ye dahil fonlar igin Takasbank’tan gunlik fon
katilma payi satislari ile ilgili dosyalarin icerdikleri fax yoluyla saglanir. Sirket
sistemine ilgili pay kayitlari girildikten sonra gerekli kontroller yapilarak,
dolasimdaki katilma payi sayilar, gunlik biyime kigtlmeler Fon Hizmet
Birimine fax ya da e-posta ile iletilir.

e y
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Sirketin digaridan aldigi bilgi sistemlerine iligkin hizmetin acil ve beklenmedik
olaylar neticesinde kesintiye ugramasi halinde, sektdérde deneyimli firmalardan acil
destek alinarak ¢ozum yoluna gidilir. Sirket bilgi sistemlerine iligkin faaliyetlerinin
kesintisiz stirmesini teminen binyesinde ayrica Bilgi Islem Personeli istihdam eder.

7. DIGER

Sirket tarafindan faaliyete devam edilmeyecedi yonunde karar verilmesi
durumunda musterilerin hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin bagka sirkete
devri hususunda; iginde bulunulan sartlar dogrultusunda;

1- Konu hakkinda musteriler ¢esitli iletisim kanallari araciligi ile bilgilendirilir.

2- Musterilere hesaplarini istedikleri portféy yonetim sirketine devri veya
kapatmasi igin sure taninir.

3- Taninan sure igerisinde portféylerini devretmeyen yada kapatmayan
misterilerin hesaplari Kuruldan alinacak onay ile belirlenen portféy yénetim
sirketine devredilir.

8. DENETIM
Acil durum planinin yurtrligine uyumun kontroli  Sirket I¢ Kontrol Birimi, bu
plana uyumun denetimi ise Teftis Birimi tarafindan gerceklestirilir.

9. YURURLUK

Bu plan Yénetim Kurulu karari ile onaylandigi gun yurarluge girer. Teblig’in 17.
Maddesi kapsaminda yilda bir kez gézen gegcirilir ve 18.06.2013 tarih ve 28681 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan “Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik” geregi

alti yilda bir yenilenir.

pe Wf



	Başlıksız
	Başlıksız

	Button1: 


